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CONTROLE DES DISPOSITIFS ANTI-CORRUPTION DANS LES
ENTREPRISES:
les bonnes pratiques identifiees par '’Agence francaise anticorruption (AFA)

Créeée par la loi du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la
modernisation de la vie economique (dite Sapin 1), I'AFA a pour mission de controler I'existence, la qualitée
et I'efficacité des dispositifs de prevention et de détection des atteintes a la probité mis en place par les
entreprises (« dispositifs anti-corruption »).

Ces dispositifs reposent sur trois piliers indissociables, a savoir :

e 'engagement de l'instance dirigeante ;

e la connaissance des risqgues d'atteintes a la probitée de l'entreprise, a travers l'elaboration d'une
cartographie de ses risques ;

e la mise en place de procédures de gestion de ces risques.

A ce jour, 129 controles et examens ont été diligentés a linitiative du Directeur de I'AFA, mettant en
évidence l'investissement strategigue que la lutte contre la corruption et les atteintes a la probité
representent pour les entreprises.

La premiere edition des « Rendez-vous de I'AFA », qui s'est tenue le 10 fevrier 2025 sur le theme Controle
des dispositifs anticorruption des entreprises - Stratégie et perspectives, a eté l'occasion de présenter les
principaux enseighements tirés de ces controles.

Premierement, I'engagement fort de lI'instance dirigeante de l'entreprise apparait plus que jamais comme un
gage de qualité du dispositif anti-corruption (1.). Deuxiemement, la cartographie des risques doit étre
adaptée et evolutive pour déetecter au mieux les zones de vulnérabilité spécifiques a l'entreprise et a son
activité (2.). Troisiemement, la cohérence entre les risques identifies dans I'entreprise et les procédures de
gestion de ces risques s'avere indispensable pour s'assurer de l'efficacité de ces dernieres (3.).

1. LENGAGEMENT FORT DE L'INSTANCE
DIRIGEANTE: UN GAGE DE QUALITE > Mise en ceuvre du dispositif
DU DISPOSITIF ANTI-CORRUPTION

L'instance dirigeante est personnellement responsable de
I'élaboration et de [l'application du dispositif anti-

La notion d'instance dirigeante désigne les personnes corruption au sein de son organisation.

placees a la téte de I'organisation et chargees de la gerer
(présidents, directeurs géenéraux et gerants), en
application de ses statuts et des normes en vigueur.

Son engagement ressort tant de sa volonté de prévenir
et de détecter toute atteinte a la probité (I'AFA cite
I'exemple d'une instance dirigeante adressant chaque
année une lettre a tous ses collaborateurs afin de
renouveler sa pleine mobilisation dans la lutte contre la
corruption) que des moyens mobilisés pour y parvenir,
appréciés selon la taille et le profil de risque de
I'entreprise.

L'instance dirigeante intervient a tous les stades du
dispositif anti-corruption, puisqu'elle :

e Initie sa mise en ceuvre ;
 valide sa conception ;
e en assure le déploiement ainsi que le controle.
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L'instance dirigeante peut confier la mise en ceuvre du
dispositif anti-corruption a un collaborateur, apres avoir
verifie gque celui-ci dispose :

e d'une connaissance des reglementations liees a la
conformité anti-corruption (en raison de son
expérience ou de sa formation), ainsi que des activités
de l'entreprise et des techniques de gestion de ses
risques ;

e de la capacité a exercer une fonction transverse ;

e« d'un positionnement adéquat pour accéder aux
Informations necessaires a l'exercice de ses fonctions.

La nomination d'un responsable de la conformité peut
faire I'objet d’'une communication spécifigue a I'ensemble
des personnels et étre formalisée par une lettre de
mission de I'instance dirigeante.

Au sein d'un groupe de sociétés, I'AFA encourage la mise
en place d'un "réseau conformité", centralisant et
diffusant aux differents métiers, filiales et pays concernés
les informations relatives au dispositif anti-conformité et a
sa mise en ceuvre.

» Validation du dispositif

L’'instance dirigeante participe a la mise en oeuvre
opérationnelle de certaines mesures et procedures
composant le dispositif anti-corruption. Elle est chargée,
par exemple, de la validation de la cartographie des
risques et des procédures de gestion de ces risques.

Lors de ses différents contrdles, 'AFA a pu observer gue
les documents présentés pour validation aux instances
dirigeantes sont des versions condensees. Elle
recommande de leur communiquer une documentation
plus exhaustive, permettant de s’assurer que les
Instances dirigeantes connaissent de facon détaillée les
scénarios de risques auxquels leur entreprise est
exposee.

» Déploiement et controle du dispositif

L'instance dirigeante veille au bon fonctionnement du
dispositif anti-corruption par I'examen des résultats des
controles effectués sur les procédures de gestion des
risques mises en place dans l'entreprise.

Elle vérifie que des sanctions adaptees et proportionnées
sont prises en cas de violation avérée du code de
conduite ou en présence de faits susceptibles d'étre
gualifiés d’atteintes a la probite.

L'instance dirigeante communique sur son dispositif anti-
corruption en interne (elle présente les faits constatés et
les sanctions prononceées, tout en respectant le principe de
'anonymat) et aupres des tiers (avec lesquels elle
envisage d'engager ou de poursuivre une relation
commerciale).

Bien que non cités par la loi Sapin Il, les organes de
surveillance de l'entreprise sont a impliquer pleinement
dans la mise en ceuvre du dispositif anti-corruption. L'AFA
I'a expressément indiqgue, en ajoutant que les membres du
comité d’audit ou du comité des risques d’'une entreprise
pourraient étre entendus lors d’un controle.

Au sein des groupes de sociétés, I'AFA préconise enfin :

o d'adopter une vision consolidée des risques auxquels
les entités sont exposees ;

e de documenter la repartition des responsabilités entre
la societée-mere et ses filiales.

L'articulation du dispositif anti-corruption entre les
différentes entités du groupe (et la marge de manceuvre
laissée aux filiales pour I'adapter, selon leurs besoins) doit
étre clairement établie.

Pour cela, I'AFA recommande d'établir une note de
gouvernance désignant I'entité compétente (entre la
societe-mere ou ses filiales) pour mettre en ceuvre les
différentes mesures et procédures de gestion des risques
prevues par le dispositif anti-corruption.

2. LA CARTOGRAPHIE DES RISQUES: UN OUTIL
ADAPTE ET EVOLUTIF POUR IDENTIFIER LES
ZONES DE VULNERABILITE DE L'ENTREPRISE

La cartographie des risques est un iInstrument de
représentation des risques de corruption et de trafic
d'influence auxquels une entreprise est confrontée.

Elle prend la forme d'une documentation écrite et
structurée, qui décrit avec précision les méthodes
retenues pour son élaboration, les mesures prises pour
maitriser les risques, ainsi que les roles et responsabilités
des differentes personnes parties prenantes.
L'établissement de cette documentation et son
actualisation réguliere necessitent :

e de disposer dune connaissance étendue de
I'entreprise et de ses activites ;

e d'identifier les rbOles et responsabilités des acteurs
concernes, guel que soit leur niveau.
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Dans ses dernieres recommandations publiées en janvier
2021, I'AFA suggérait de respecter les six étapes
suivantes :

1. ldentification des roles et responsabilités des parties
prenantes a la cartographie des risques

2. ldentification des risques inhérents aux activités de
I'entreprise (recensement des processus et scenarios des
risques)

3. Evaluation des risques bruts

4. Evaluation des risques nets ou résiduels

5. Hiérarchisation des risques nets ou résiduels et
élaboration du plan d'actions

6. Formalisation, mise a jour et archivage de la
cartographie des risques

» Un dispositif adapteé

La cartographie des risques a vocation a gérer
efficacement les risques de l'entreprise a travers les
mesures et procedures de prévention, de détection et de
remédiation mises en ceuvre. A cet egard, I'AFA déenonce
les scénarios de risques générigues qui lui sont parfois
présentes, aboutissant a la réalisation de cartographies
des risques transposables, et des lors inopérantes et
Inexploitables.

Afin d'identifier des risques plus granulaires, I'AFA
preconise une approche ascendante consistant a
Interroger d'abord les opérationnels, en remontant la
chaine hiérarchique de l'organisation. Des observations
de I'AFA, cette méthode s'avere plus stratégique qu'une
approche descendante.

Sur la typologie des risques recenses, I'AFA encourage la
prise en compte des dépenses de marketing comme
iInstrument potentiel de corruption, dans la mesure ou ces
dépenses peuvent s'apparenter aux invitations, voire aux
cadeaux susceptibles de caractériser ce déelit.

Enfin, I'AFA prescrit de cartographier les risques de
corruption active (*), apres avoir observé que la plupart
des cartographies des risques interrogent exclusivement
les risques de corruption passive.

(* La corruption active et la corruption passive sont deux
Infractions complémentaires mais autonomes. Les agissements du
corrupteur (corruption active) et ceux du corrompu (corruption
passive) peuvent étre poursuivis et jugés separement et la
repression de I'un n’est nullement subordonnee a la sanction de
I'autre (source : AFA).

» Un dispositif évolutif

La cartographie des risques est un instrument vivant, en
constante évolution. C'est pourquoi il doit étre
regulierement mis a jour, notamment au regard de son
périmetre et des methodologies mises en place.

e ['actualisation du péerimetre :

L'AFA observe une superposition des organisations
comptables, juridiques et fonctionnelles au sein des
groupes de sociéetes. Elle consellle, dans cette hypothese,
d'initier un exercice de remédiation visant a définir
precisement les fonctions de ces différents poéles, afin de
permettre au responsable de la conformitée d'évaluer
concretement ce que couvre son dispositif anti-corruption
pour, le cas echéant, identifier les zones qui pourraient ne
pas avoir été cartographiées.

De méme, Il est attendu du dispositif anti-corruption gu'il
suive les evolutions du groupe : I'AFA préconise de
procéder a un audit et a une cartographie des risques des
I'acquisition d'une nouvelle entite.

De la méme facon, il convient de documenter le retrait de
certaines entreprises (considérées comme dormantes ou
sans activité) du dispositif anti-corruption, alors que ces
entreprises peuvent étre reactivées, continuer a detenir
une comptabilité ou a embaucher du personnel.

e ['actualisation des méthodologies :

La necessité d'actualiser la cartographie des risques est
appréciee chaque année. L'AFA recommande de
renforcer le suivi et I'évaluation des dispositifs (procedures
d’evaluation des tiers, de validation des cadeaux ou des
operations de sponsoring et de traitement des alertes) pour
s'assurer de leur efficacité.

3. L'ADEQUATION DES PROCEDURES DE GESTION
DES RISQUES AUX RISQUES CARTOGRAPHIES -
COHERENCE ET EFFICACITE DU DISPOSITIF

L’'instance dirigeante vérifie, au moyen d’indicateurs et de
rapports de contrOle, que les procédures de gestion des
risques en place dans l'entreprise sont adaptéees et
efficaces vis-a-vis des risques identifiés.
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» Les mesures de prévention

En premier lieu, il revient aux entreprises de rédiger un
code de conduite applicable et opposable a I'ensemble
des personnels de l'entreprise.

Ce document, établi posterieurement a la cartographie
des risques :

e définit et llustre les differents types de
comportements a proscrire comme etant susceptibles
de caractériser des faits de corruption ou de trafic
d'influence (a ce titre, 'AFA met en garde contre les
exemples insuffisamment concrets qgu'elle a pu
rencontrer lors de ses controles) ;

e présente le dispositif d’alerte interne destiné a
recuelllir les signalements relatifs a I'existence de
conduites ou de situations contraires a Sses
dispositions.

Lorsque I'entreprise s'est dotée d'un reglement
intérieur, le code de conduite doit y étre intégré.
L’AFA invite les entreprises a respecter cette exigence
trop peu observee selon elle, alors que la loi date de
2016.

Le code de conduite pourra utilement étre communigué
aux tiers, sous reserve d’éventuelles adaptations visant a
protéger les informations sensibles voire confidentielles
de l'entreprise.

En second lieu, les entreprises sont tenues de mettre en
ceuvre un dispositif de formation destiné aux cadres et
aux personnels les plus exposes aux risques de
corruption et de trafic d'influence. Il permet de les alerter
tant sur la vigilance qui doit les guider dans 'exercice de

leurs activités que sur les comportements a adopter face
aux situations a risque.

Sur la base des derniers controles realisés, I'AFA
recommande |la mise en place de formations plus
pratiques et détaillées, Iintégrant des sceénarios
personnalisés par public, adaptés aux risques specifiques
recenseés par la cartographie des risques.
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En dernier lieu, concernant les procédures d'évaluation

de l'intégrité des tiers (clients, fournisseurs de premier
rang et intermediaires), I'AFA constate que les entreprises
sont encore nombreuses a contrevenir a |'obligation légale
d'évaluation de leurs clients.

» Les mesures de gestion

L'AFA a approuvé la création, par une entreprise controlee,
d'un « guichet unique de la conformité », avec un code
de conduite et des procedures dématérialisés, permettant
a ses collaborateurs de solliciter en ligne les autorisations
necessaires pour des cadeaux ou des eévenements
marketing.

L'entreprise met également en place un dispositif d’alerte
Interne, afin que ses employés puissent porter a la
connaissance d’'un référent dédié un comportement ou une
situation potentiellement contraire au code de conduite.

En l'absence totale d’alerte, ou dans le cas d'un nombre
tres faible d’'alertes au sein de I'entreprise, [|'AFA
recommande de s'interroger sur les modalités de
diffusion du dispositif d'alerte interne, notamment aux
personnels n'ayant pas acces a un environnement de
travail informatise.

Enfin, I'AFA enjoint aux entreprises de traduire les
scénarios de risques en controles comptables
spécifiques au dispositif anti-corruption. Un controle
comptable genérique serait Iinsatisfaisant. A titre
d'exemple, le controle comptable des notes de frais des
commerciaux doit étre axe sur les collaborateurs ou les
pays les plus exposés au regard de la cartographie des
risques établie par I'entreprise.

La communication par I'AFA de ces bonnes pratiques doit
encourager les entreprises a s'interroger sur la maturité de
leurs dispositifs anti-corruption, pour évaluer la pertinence
et la validité de leurs outils de maitrise des risques au
regard de leur environnement et de leur activité
économique.
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